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1. Identificacion del Responsable del Tratamiento

CON DERECHO A VIAJAR S.AS. (en adelante, "la Agencia") es responsable del tratamiento de los datos
personales recolectados en el desarrollo de su objeto social como agencia de viajes y turismo. Carolina
Artuluaga, cofundadora y abogada de la Agencia, actia como responsable designada para la atencién de
solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos personales. Datos de contacto:

Razén social CON DERECHO A VIAJARS.ASS.

NIT 902020042-7

RNT 275682

Domicilio Corregimiento El Valle, Bahia Solano, Chocé, Colombia
Correo electrénico conderechoaviajar@gmail.com

Teléfono / WhatsApp 3207101500

Sitio web www.conderechoaviajar.com

Responsable designada Carolina Artuluaga — abogada fundadora

2. Marco Legal

La presente politica se fundamenta en la normatividad colombiana vigente en materia de proteccion de
datos personales:

« Constitucidn Politica de Colombia, articulos 15y 20 (derecho al habeas data e intimidad).

+ Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

« Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo), que
compila el Decreto 1377 de 2013.

» Ley 1266 de 2008 (habeas data financiero), cuando resulte aplicable.

» Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) como autoridad de
proteccion de datos en Colombia.

3. Definiciones

Para los efectos de esta politica, se adoptan las definiciones del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012:

NIT: 902020042 - RNT: 275682 - WhatsApp: +57 320 710 1500 - conderechoaviajar@gmail.com - conderechoaviajar.com
Corregimiento El Valle, Bahia Solano, Chocd, Colombia



C.-Denechs’
«izzar

TRANSFORMATE Y CONECTA

« Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para el tratamiento de sus
datos.

» Base de datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

» Dato personal: cualquier informacidn vinculada o asociable a una persona natural determinada o
determinable.

- Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion (salud, origen racial, datos biométricos, entre otros).

» Encargado del tratamiento: persona que realiza el tratamiento por cuenta del responsable.

» Responsable del tratamiento: persona que decide sobre la base de datos y su tratamiento (la
Agencia).

 Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

« Tratamiento: cualquier operaciéon sobre datos personales (recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion).
« Transferencia: envio de datos a un receptor que es responsable, dentro o fuera del pais.

« Transmisidn: tratamiento de datos por cuenta del responsable a cargo de un encargado.

4. Principios Rectores

El tratamiento de datos por parte de la Agencia se rige por los principios del articulo 4 de la Ley 1581 de
2012: legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad.

5. Datos Personales Recolectados

La Agencia recolecta datos personales a través de formularios web, reservas, cotizaciones, redes sociales,
llamadas telefdénicas, mensajes de WhatsApp y demads canales de atencidn. La recoleccion a través de
WhatsApp se realiza con la autorizacion implicita del titular al iniciar una comunicacidén comercial con la
Agencia, sin perjuicio de que se solicite autorizacidon expresa cuando se trate de datos sensibles.

Los mensajes directos recibidos a través de redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook) también
constituyen canales de recoleccidn de datos y estan sujetos a esta politica. Al enviar un mensaje directo
a cualquiera de las cuentas oficiales de la Agencia (@conderechoaviajar), el titular acepta que los datos
compartidos en dicha comunicacién podran ser tratados conforme a las finalidades descritas en la seccién
6. Adicionalmente, las interacciones publicas (comentarios, menciones) podrdn ser registradas con fines
de atencion al cliente.

5.1. Datos de identificacidn y contacto
» Nombres y apellidos, tipo y numero de documento de identidad.
» Fecha de nacimiento, nacionalidad y género.
» Direccién, correo electrénico y numeros telefdnicos.
5.2. Datos para la prestacion del servicio turistico
« Informacién de pasaportes, visas y documentos de viaje.
« Preferencias de viaje, destinos, fechas y acompanantes.

« Datos de pago y facturacién (procesados a través de pasarelas de pago seguras).
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5.3. Datos sensibles (tratamiento facultativo)

Excepcionalmente, y solo con autorizacién expresa, la Agencia podrd tratar datos sensibles como
condiciones de salud, restricciones alimentarias o de movilidad, cuando sean necesarios para garantizar
la adecuada prestacion del servicio. El titular no estd obligado a autorizar el tratamiento de datos
sensibles.

Tratandose de datos de nifias, nifios y adolescentes, su tratamiento solo se realizard atendiendo a su
interés superior y con autorizacién de sus representantes legales.

5.4. Datos de navegacion web (cookies y tecnologias similares)

El sitio web www.conderechoaviajar.com utiliza herramientas de andlisis de trafico como Google
Analytics, las cuales recopilan automaticamente datos de navegacion (paginas visitadas, tiempo de
permanencia, tipo de dispositivo, ubicacién geografica aproximada e interacciones con el sitio). Estos
datos se procesan de forma agregada y anonimizada con fines estadisticos y de mejora del servicio.

Al navegar por el sitio web, el usuario acepta el uso de estas tecnologias. La Agencia no almacena datos
de identificacion personal a través de cookies. El usuario puede configurar su navegador para rechazar
cookies; en ese caso, algunas funcionalidades del sitio podrian verse limitadas.

6. Finalidades del Tratamiento
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:
1. Gestionar reservas, cotizaciones y la prestacion de servicios turisticos contratados.

1. Tramitar reservas de tiquetes, alojamiento, transporte, seguros y planes turisticos ante aliados y
proveedores.

2. Procesar pagos, emitir facturas y cumplir obligaciones tributarias y contables.

3. Enviar informacién comercial, promociones, ofertas y boletines (previo consentimiento).
4. Atender peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS).

5. Realizar encuestas de satisfaccién y mejorar la calidad del servicio.

6. Cumplir obligaciones legales, contractuales y requerimientos de autoridades competentes.
7. Prevenir fraudes y garantizar la seguridad de las transacciones.

8. Analizar el comportamiento de navegacién en el sitio web con fines estadisticos (Google Analytics).

7. Autorizacion del Titular

La Agencia solicitara la autorizacidn previa, expresa e informada del titular para el tratamiento de sus
datos, la cual podra obtenerse mediante medios fisicos o electrénicos (casillas de verificacion en
formularios web, correos, mensajes de WhatsApp u otro mecanismo que permita conservar prueba de la
autorizacion).

Conforme al articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no se requerira autorizaciéon cuando la informacién sea
requerida por entidad publica en ejercicio de sus funciones, sea de naturaleza publica, en casos de
urgencia médica o sanitaria, o para fines histdricos, estadisticos o cientificos.

8. Derechos de los Titulares

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares tienen derecho a:
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« Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

» Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Agencia.

« Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.
« Presentar quejas ante la SIC por infracciones a la normatividad.

« Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos cuando no exista deber legal o
contractual de conservarlos.

» Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

9. Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos

9.1. Canales de atencion

Los titulares podrdn ejercer sus derechos a través del correo electrénico conderechoaviajar@gmail.com,
por escrito en el domicilio de la Agencia (Corregimiento El Valle, Bahia Solano, Chocd), o por WhatsApp al
3207101500. La responsable designada, Carolina Artuluaga, dara tramite a estas solicitudes.

9.2. Consultas

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de su
recibo. Cuando no sea posible atenderlas en dicho plazo, se informara al interesado, y se atenderan dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.3. Reclamos

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a su recibo. Cuando no sea posible atenderlos en dicho plazo, se informara al interesado, y se
atenderan dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

El reclamo debera contener la identificacién del titular, la descripcién de los hechos, la direccién de
contacto y los documentos que se quieran hacer valer.

10. Medidas de Seguridad

La Agencia adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos personales, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. Estas medidas incluyen control de accesos, copias de respaldo,
cifrado de informacidn sensible y acuerdos de confidencialidad con su personal y encargados.

10.1. Notificacidn de Incidentes de Seguridad

En caso de producirse un incidente de seguridad que comprometa datos personales (acceso no
autorizado, pérdida, robo, filtracién o cualquier situacién que afecte la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los datos), la Agencia adoptara de inmediato las medidas correctivas necesarias y
procederd a:

* Notificar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) dentro de los plazos establecidos por
la normatividad vigente, describiendo la naturaleza del incidente, los datos comprometidos vy las
medidas adoptadas.

» Informar a los titulares afectados de manera oportuna y clara sobre el incidente, sus posibles
consecuencias y las acciones tomadas para mitigar el dafo, cuando dicha notificacion sea
procedente conforme a la ley.
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La responsable designada (Carolina Artuluaga) serd la encargada de coordinar la respuesta ante incidentes
y las comunicaciones con la SIC y con los titulares afectados.

11. Transferencia y Transmision de Datos

Para la prestacién de los servicios turisticos, la Agencia podra transmitir o transferir datos personales a
aerolineas, hoteles, operadores locales (incluido Ecojurubira Tours), aseguradoras, plataformas de reserva
y demas aliados y proveedores, nacionales o internacionales, garantizando que cumplan con niveles
adecuados de proteccion.

Toda transferencia internacional se realizara conforme a los articulos 26 y 27 de la Ley 1581 de 2012. En
los casos en que los destinatarios se encuentren en paises sin nivel de proteccidon equivalente al
colombiano, la Agencia suscribira los acuerdos o cldusulas contractuales necesarios para garantizar la
proteccion de los datos transferidos.

12. Vigencia de las Bases de Datos y Periodos de Retencidon

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas y
mientras subsistan obligaciones legales, contables o contractuales. La siguiente tabla resume los periodos
de retencidn por categoria:

Datos de reservas y 5 afios desde la transaccion Obligacion tributaria y contable

transacciones (Ley 1314/2009)

Documentos de viaje Hasta 1 afio después de la prestacion del Finalidad contractual

(pasaportes, visas) servicio

Datos de marketing y Hasta revocacion del consentimiento Consentimiento del titular (art.

comunicaciones 7, Ley 1581/2012)

PQRS y reclamos 3 afios desde la resolucién Deber legal de trazabilidad (Ley

1480/2011)

Datos de menores de edad Igual que datos de reservas; supresién a Interés superior del menor (art.

solicitud del representante legal 7, Ley 1581/2012)

Una vez vencido el periodo de conservacién aplicable, se procedera a la supresion segura o anonimizacion
de los datos, salvo que exista un deber legal de conservacién adicional.

Registro ante la SIC: La Agencia tiene la obligacién de registrar sus bases de datos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio conforme al articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1074 de 2015. La Agencia verificara y mantendra actualizado dicho registro.

13. Vigencia y Modificaciones

La presente Politica rige a partir de abril de 2026. La Agencia se reserva el derecho de modificarla en
cualguier momento; los cambios sustanciales seran comunicados a los titulares por los canales dispuestos
antes de ser publicada. La version vigente estara siempre disponible en www.conderechoaviajar.com.

CON DERECHO A VIAJAR

Comprometidas con la proteccién de tus datos
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